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HAUSORDNUNG

DOHO VERWALTUNG fuhrt das DOHO-Donau Homes im Namen der Vermietungsgemeinschaft
KaisermuhlenstraBe 12+16,1220 Wien, und ist bestrebt, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu
machen. Ein eigener Haustechniker und die Mitarbeiterinnen im Management helfen Ihnen gerne. Bei
Fragen, Anregungen, Beschwerden, Meldungen etc. stehen diese jederzeit unter office@donauhomes.at zur
Verfugung. Weitere Informationen finden Sie auf www.donauhomes.at

Uns ist es ein Anliegen, Ihr Leben in den DOHO Apartments nicht kompliziert zu gestalten und mit Regeln zu
Uberladen. Dennoch erwarten wir Ricksichtnahme und Verstandnis fur andere Bewohnerinnen, um so ein
reibungsloses Miteinander im Haus zu ermdglichen. Dies wollen wir mit den folgenden Rechten und Pflichten
einfach und verstandlich fir Sie machen.

Die Bestimmungen dieser Hausordnung gelten fur alle Bewohnerinnen der DOHO Tops und ebenso fur alle
Besucherlnnen. Sie sind ein Bestandteil Ihres Mietvertrages tber den vereinbarten Mietgegenstand (Top).
Die Nichteinhaltung der Hausordnung kann zur Vertragsauflésung fihren. Daher mdchten wir Sie bitten, die
nachfolgenden Bestimmungen genau durchzulesen und einzuhalten.

1. Erstbezug

Unmittelbar nach Ihrem Einzug ersuchen wir Sie, die Gbergebene Inventarliste zu prifen. Sollte Inventar
fehlen bzw. beschadigt sein, so vermerken Sie dies bitte entsprechend eindeutig in der Inventarliste. Nach
einem sorgfaltigen Check bitten wir Sie, die Inventarliste zu unterzeichnen und an unsere E-Mail Adresse
office@donauhomes.at zu mailen. Dies hat alles innerhalb von 48 Stunden nach Ubergabe des Tops an Sie
zu erfolgen. Werden fehlende oder beschadigte Inventargegenstande erst zu einem spateren Zeitpunkt
gemeldet, haben Sie zu beweisen, dass das Fehlen oder die die Beschadigung bereits bei Ubergabe des Tops
gegeben war. Bei persénlicher Ubergabe des Studios wird die Inventarliste vor Ort gemeinsam besprochen
und unterzeichnet.

Sollten Sie eine Anmerkung auf Ihrer Inventarliste Uber fehlendes bzw. beschadigtes Inventar rechtzeitig
hinterlassen haben, werden wir nach einer entsprechenden Uberpriifung die Schiden beheben bzw. das
fehlende Inventar erganzen. Dieser Vorgang ist deshalb wichtig, weil bei Ihrem Auszug das Top Uberprift
wird und neu entstandene, von |hnen oder lhren Gasten oder sonstigen Dritten, die sich mit lhrer
Zustimmung im Gebaude aufhalten, verursachte Schaden bzw. fehlendes Inventar verrechnet bzw. von der
Kaution abgezogen werden.

Bei der Ubergabe erhalten Sie den von uns gezeichneten Meldezettel fir die Wohnsitzmeldung. Fiir die
rechtzeitige An- und Abmeldung bei der zustandigen Meldebehérde sowie die Einhaltung aller sonstigen
melderechtlichen Verpflichtungen sind Sie in Folge selbst verantwortlich.

2. Nutzungsregeln
2.1. lhr Top

e Dekoration
Gerne kénnen Sie in Ihrem neuen Zuhause die Wande mit Poster oder Fotos dekorieren. Beachten
Sie jedoch, diese so zu befestigen, dass die Wande nicht beschadigt werden. Sollten dennoch Wande
oder Mdbel bei Ihrem Auszug beschadigt sein, wird lhnen dies in Rechnung gestellt.
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e Elektrogerate
Die Kuche des Apartments ist standardmafig mit einem Backrohr, einem Herd, einem
Geschirrspuler sowie einem Kuhlschrank ausgestattet. Um Uberhohte Stromkosten zu vermeiden,
sind keine zusatzlichen Kuhlschranke oder Herdplatten erlaubt. Kleinkiichengerate kdnnen
allerdings gerne mitgebracht werden. Nicht erlaubt sind Zusatzheizungen und Klimagerate.

e Schaden
Schaden, die in Ihrem Top oder sonst auf den allgemeinen Flachen bzw. den Gemeinschaftsraumen
oder Gemeinschaftsanlagen schuldhaft von lhnen oder lhren Gasten verursacht werden, werden
lhnen in Rechnung gestellt. Jeder Schaden ist unverzlglich schriftlich (E-Mail an
office@donauhomes.at) zu melden. Keinesfalls diirfen auf eigene Faust Reparaturen ausgefuhrt
werden.

e Anderungen
Ihr Top hat viele Stauraume, Sie kénnen gerne noch zusatzliche Kleinmébel in Ihr Top mitbringen.
Unerlaubt ist es jedoch, fix an Wand, Boden oder Mobeln neue Elemente anzubauen
beziehungsweise selber auszumalen.

e Luftung/Heizung/Fenster
Das Top ist ausreichend zu lUften, um so einen gesunden Lebensraum zu ermdglichen und
Schimmelbildung zu vermeiden. Vergessen Sie jedoch nicht, die Fenster beim Verlassen des
Apartments zu schlieBen. Die Anbringung von mitgebrachten Markisen, Rollladen, AuBen-Jalousien,
Windschutzwénden, Rankgerulsten, Verkleidungen oder Antennen- und Satellitenempfangeranlagen
ist nicht gestattet.

Bei langerer Abwesenheit vergessen Sie bitte nicht, die Heizung im Top abzudrehen und alle Fenster
zu schliel3en.

2.2. Gemeinschaftsraume und Gemeinschaftsanlagen

In den Donau Homes stehen allen Bewohnerlnnen ein Laundry Room mit Waschmaschinen und Trocknern,
Gemeinschaftsraume sowie ein Uberdachter Fahrradabstellplatz zur Verfugung. Die Gerate sind nach
Benutzung umgehend frei zu machen, um den Gebrauch durch anderer Bewohnerinnen zu erméglichen. Es
ist nicht gestattet, Wasche, Waschmittel oder sonstige Gegenstande im Laundry Room zu lagern. Alle Gerate
und das Inventar sind mit groRter Sorgfalt zu nutzen. DOHO VERWALTUNG haftet nicht fur Beschadigungen
oder Entwendung von Wasche, Fahrradern oder sonstigen personlichen Gebrauchsgegenstanden.

2.3. Allgemeine Flachen

Auf Stiegen und Gangen, Zugangen zu Kellerabteilen etc. durfen keine Mobel, Fahrréder oder sonstige
Gegenstande abgestellt werden. Dafur steht der Storage Room im Keller, fir den Sie sich gegebenenfalls bei
Ihrer Buchung entschieden haben, zur Verfigung. Objekte, die an den vorher genannten Orten abgestellt
werden, werden von DOHO VERWALTUNG kostenpflichtig entsorgt. Dies ist notwendig, da ansonsten das
Einengen der Fluchtwege die Sicherheit von lhnen und anderen Bewohnerinnen gefahrden kénnte.

Stiegen, Gange, Hofe, Grinanlagen und sonstige Allgemeinflachen sind im Interesse aller Donau Homes
Bewohnerinnen sauber zu halten. Diese Allgemeinflachen (Aufzug, Mullraum, Fahrradabstellplatz, Garten)
sind entsprechend pfleglich zu behandeln. Verunreinigungen, die Uber die normale Benttzung hinausgehen,
und Beschadigungen der Allgemeinflachen, der AulRenanlagen sowie der Gehsteige sind zu unterlassen.
Sollte es dennoch zu Verunreinigungen oder Beschadigungen kommen, ist uns dies umgehend unter
office@donauhomes.at zu melden. FUr die Beseitigung von schuldhaft verursachten Schaden oder
Verunreinigungen tragt der Verursacher die Kosten.
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Veranderungen am Gebaude durch Anbringen von Schildern, Postern, selbstklebenden Aufdrucken sind zu
unterlassen und werden auf Kosten des Verursachers behoben. Auch die , klinstlerische” Gestaltung (Graffiti)
von Innen- und AuBenwanden ist zu unterlassen. Die Entfernung wird dem Verursacher in Rechnung gestellt.

Die Beschriftung der Postkasten und der Gegensprechanlage darf ausschlie3lich durch DOHO VERWALTUNG
vorgenommen werden.

2.4. AuBenanlagen

Wir haben einen Freiraum angelegt, um die Donau Homes so lebenswert wie moglich zu gestalten. Wir bitten
Sie, sorgfaltig mit der Freiflache und etwaigem Inventar umzugehen. Das bedeutet, dass insbesondere
Bepflanzungen nicht beschadigt werden dirfen und dass Abfall in den Abfallbehaltern zu entsorgen ist. Dies
gilt im speziellen fur Zigaretten, die in den dafir vorgesehenen Aschenbechern zu entsorgen sind.

2.5. Aufzug

Der Aufzug ist als Personenaufzug zugelassen und daher nur fir Personenbeférderungen zu verwenden. Der
Transport von sperrigen Gegenstanden ist untersagt. Die Anlage darf nicht beschadigt oder verunreinigt
werden. Es ist sicherzustellen, dass die Aufzugstiren nach der Benlitzung geschlossen sind. AulRerdem
sollten Sie den Aufenthalt des Aufzuges in den einzelnen Geschossen auf das notwendige AusmafR
beschranken. Ansonsten wird die Nutzungsmoglichkeit der anderen Donau Homes - Bewohnerinnen
ungebuhrlich eingeschrankt.

3. Reinigung Gebaude / Studio

Es ist uns wichtig, die Gemeinschaftsflachen sowie die Allgemeinflachen fir unsere Bewohnerinnen sauber
zu halten. Das Gebdude und die Gemeinschaftsflichen werden deshalb regelmaRig durch eine
Reinigungsfirma gereinigt. AuBerdem finden Sie eine Garnitur Bettwasche vor; diese ist ordnungsgemal zu
verwenden und eigenstandig zu reinigen. Das Top inkl. Outdoor-Bereich (Balkon, Terrasse, Loggia) ist in
eigener Verantwortung stets sauber zu halten. Das Inventar und die Ausstattung sind pfleglich zu behandeln.
Sollte das Studio auf Grund grofRer Verschmutzung durch eine Routine-Reinigung nicht mehr zu sdubern sein,
wird auf lhre Kosten eine Sonderreinigung veranlasst.

Fur die Reinigung der Fully Equipped Ausstattung, fur die Sie sich bei lhrer Buchung gegebenenfalls
entschieden haben, sind Sie selbst verantwortlich.

4. Ruhestoérung

Seien Sie sich immer dessen bewusst, dass Sie bei uns nicht alleine wohnen, sondern, dass andere
Donauhomes - Bewohnerlnnen um Sie herum wohnen. Insbesondere ist das Verursachen von Larm, lautes
Singen und Musizieren untersagt. An Sonn- und Feiertagen ganztagig, sowie wochentags von 22:00 Uhr bis
06:00 Uhr fruh ist jegliche Verursachung von Larm und dadurch entstehende Storung der anderen
Bewohnerinnen zu unterlassen. Sollten Sie sich aufgrund von Larm anderer Bewohnerinnen belastigt fihlen,
lassen Sie uns dies unverzlglich unter office@donauhomes.at wissen. Wir werden uns um |hr Anliegen
kimmern.
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5. Gefdhrdung

Die Sicherheit aller Bewohnerinnen ist uns ein Anliegen. Daher sind Gefahrdungen oder Belastigungen
anderer Bewohnerinnen, Passantinnen etc. durch Staubentwicklung, Ausschiutten, Ausgief3en oder sonstiges
Verbreiten von Flussigkeiten, Ubelriechenden oder gesundheitsschadlichen Substanzen usw. zu unterlassen.
Samtliche Brandschutzregeln fur das Haus und das Top sind strengstens einzuhalten.

6. lllegale Suchtmittel

Drogenbesitz, -anbau, -verkauf, -konsum und sonstige illegale Tatigkeiten sind in den Donau Homes
strengstens untersagt. Ein Verstol3 gegen diese Vorschrift stellt einen sofortigen Kindigungsgrund dar. Der
Sachverhalt wird aul3erdem bei den Strafverfolgungsbehdrden angezeigt.

7. Brandschutz / Rauchverbot

Aufgrund der Brandschutzbestimmungen in den Donauhomes ist das Hantieren mit offenem Feuer
verboten. Das bedeutet, dass auch das Anziinden von Kerzen verboten ist, um lhre und die Sicherheit der
anderen Bewohnerinnen gewahrleisten zu kénnen.

Auch das Rauchen und der Konsum von E-Zigaretten ist aus Grinden des Brandschutzes - aber auch aus
Ricksichtnahme auf die Nichtraucherinnen - in allen allgemeinen Teilen des Hauses innerhalb des Gebaudes
(also auch in Aufzligen) sowie in den Tops verboten.

Rauchen, Kerzen anziinden, Grillen auf dem Balkon, sowie sonstiges Hantieren mit offenem Feuer, aber auch
Fehlverhalten beim Kochen (Anbrennende Speisen etc.) kann zu einer Fehlauslésung des Brandmelders
(Brandalarm ohne Vorliegen einer unmittelbaren Gefahr) fihren. Wenn in lhrem Top von Ihnen oder lhren
gebetenen Gasten oder sonstigen Dritten, die sich mit deiner Zustimmung im Donau Homes aufhalten,
schuldhaft ein solcher Fehlalarm ausgelost wird, werden lhnen die Kosten fur den Feuerwehreinsatz
verrechnet. Uberdies wird eine Evakuierung des gesamten Gebiudes notwendig.

Im Interesse des vorbeugenden Brandschutzes durfen leicht entziindliche Gegenstande im Gebaude nicht
gelagert werden.

8. Mill und Abfall

Hausmull und sonstige Abfalle gehdren in die jeweils daflr vorgesehenen Behalter. Keinesfalls dienen die
Toiletten zur Entsorgung von Mull, wie z.B.: Essensreste, Altdl oder Ahnliches. Sperrmull, Gerimpel, etc.
durfen weder in den Abfallbehaltern noch sonst im Haus oder auf dem Grundstlick abgelagert werden. Sie
haben den gesamten Mull selbst im Mdullraum in den dort bereit gestellten Behalter zu entsorgen -
Mulltrennung ist eine Pflicht und eine Selbstverstandlichkeit. Es ist nicht gestattet, Mull aus dem Top in die
Abfallbehalter im AuRenbereich zu entsorgen.

Bei der Mullentsorgung ist auf die Bedurfnisse der Ubrigen Bewohnerlnnen angemessen Rucksicht zu
nehmen. Sperrmull und sonstige Gegenstande, die aufgrund ihrer Beschaffenheit (GréBe, Gefahrenstoffe
etc) fur eine Entsorgung Uber zur Verfligung stehenden Entsorgungsmaoglichkeiten nicht geeignet sind, sind
durch Sie eigenstandig auf geeignete Weise (zB auf einem Mistplatz der Stadt Wien) zu entsorgen.
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9. Tierhaltung

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die artgerechte Haltung von Tieren in Threm Top nicht mdglich ist. Das
Halten von Tieren ist ausdrucklich untersagt, soweit es sich nicht um Kleintiere (Hamster, Kaninchen, etc.)
handelt, von denen keinerlei Beeintrachtigung der Interessen der Nachbarinnen ausgehen. Sollten Sie
Kleintiere halten wollen, nehmen Sie vorab bitte Kontakt mit der DOHO VERWALTUNG auf.

10. Fenster und Tiiren

Die Haupteingangstiren sind stets geschlossen zu halten. Zur Vermeidung witterungsbedingter Schaden
bitten wir Sie, Turen und Fenster sowohl innerhalb des Tops als auch in den Ubrigen Teilen des Hauses bei
Wind, Regen, Schnee und Frost geschlossen zu halten.

11.SchlieBsystem

Bei Ubergabe des Tops erhalten Sie samtliche dazugehérige Schliissel sowie einen Schliisselbutton. Der
Schlusselbutton dient als Zutrittsberechtigung fur die Allgemeinflachen (Haustire, Laundry Room,
Fahrradraume, Storage Rooms).

Der Verlust von Schlisseln oder Schlisselbuttons ist uns schriftlich (office@donauhomes.at) zu melden. Die
Kosten der Neuanschaffung und den Austausch betroffener Schliezylinder werden wir Ihnen verrechnen.
Pro auszutauschendem Zylinder werden € 290,- verrechnet. Pro fehlendem Schlissel werden € 220,- und pro
fehlendem Schlusselbutton werden € 80,- verrechnet.

Bei Auszug sind samtliche SchlUssel sowie die Schlusselbuttons auszufolgen.

12. Fremdubernachtung

Apartments sind fur zwei Personen ausgerichtet und auch so baubehdérdlich und laut Brandschutzordnung
genehmigt. Der Aufenthalt von mehr als zwei Personen im Top ist streng untersagt. Dies kann zur sofortigen
Kindigung fuhren.

FremdUbernachtungen sind bitte im Voraus schriftlich (office@donauhomes.at) voranzumelden.

13. Notfalle

Wir wollen noch einmal festhalten, wie wichtig uns Sicherheit ist. Diese erhoffen wir mit unseren Vorschriften
so weit als moglich sicherstellen zu kénnen. Sollte es dennoch zu einem Notfall, wie z.B. einem Brand,
kommen, sollte man jedenfalls darauf vorbereitet sein. Machen Sie sich daher mit dem Haus und seinen
Fluchtwegen vertraut, lokalisieren Sie Ihr Top und die nachstgelegenen Fluchttreppen und Feuerldscher.

Zusatzlich werden regelmalig Feuertbungen stattfinden. Bitte nehmen Sie daran teil. Es kdnnte lhr Leben
sein, das Sie damit retten. Im Falle einer Gebaudeevakuierung, folgen Sie bitte unverziglich dem markierten
Fluchtweg (grine Pfeile) nach draulen. Sobald Sie in Sicherheit sind, warten Sie bitte auf weitere
Instruktionen und bewahren Sie Ruhe.
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14. Umweltbewusstsein

Wir nehmen das Thema Ressourcenschonung sehr ernst und hoffen, mit lhnen einen umweltbewussten
Mitmenschen gefunden zu haben. Wir haben einige bauliche MalBnahmen gesetzt, um die Umwelt so gering
wie moglich zu belasten. In diesem Sinne ersuchen wir Sie, verantwortungsbewusst mit Strom, Heizung und
Wasserverbrauch umzugehen. Aulierdem mdchten wir Sie um eine sorgfaltige und korrekte Mulltrennung
bitten.

15. Gebuihren

Fur jede Rechnung, die DOHO VERWALTUNG aul3erordentlich, also neben der normalen Nutzungsentgelte,
Kaution etc. an Sie stellt, z.B. wegen Schaden, Schllsselverlust, etc., missen wir zusatzlich zur Schadenshéhe
€ 20.- Verwaltungskosten verrechnen.



